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I-En cumplimiento con lo dispuesto en el Acuerdo SUGEF 16-16 “Reglamento de Gobierno Corporativo”
aprobado por el CONASSIF, articulo numero 43, presentamos el “Informe Anual de Gobierno Corporativo
del periodo 2020 de COOPESANRAMON R.L. “

Il. Consejo de Administracion

a) Cantidad de miembros previstos en el Estatuto:

R/ Segun Estatuto Social de COOPESANRAMON R.L. el Consejo de Administracion esta
conformado por siete miembros propietarios y dos suplentes.

b) Informacion de los miembros del Consejo de Administracion.

Nombre N° cédula Cargo Fecha ultimo
nombramiento
Vera Cruz Solis Marin 2-348-120 | Presidenta 01 de abril 2019
Eduviges Badilla Fernandez 2-297-947 | Vicepresidenta 01 de abril 2019
Beleida Ulate Fernandez 2-282-605 | Secretaria 01 de abril 2019
José Gerardo Chaves Lobo 2-280-1118 | | Vocal 01 de abril 2019
Ana Flory Arias Araya 2-308-449 | Il Vocal 01 de abril 2019
Adridn Gémez Montoya 1-341-709 | lll Vocal 01 de abril 2018
IV vocal Vacante
| Suplente Vacante
Il Suplente Vacante

c) Variaciones durante el 2020

Nombramientos
Durante el periodo 2020 por el tema de la pandemia no se realiz6 asamblea y se prorrogaron los
nombramientos, apegandonos a la Ley 9866.

Retiros
Nombre N° cédula Fecha de retiro
Alvaro Rosales Arias 2-282-036 07 de mayo 2020 (renuncia)
Rita Arias Arias 2-295-192 06 de julio 2020 (renuncia)
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d) Indigue, en los casos en que aplique, si los miembros del Consejo de Administracion
asumen cargos de administracion o directivos en otras entidades que formen parte del
mismo grupo vinculado.

R/No aplica para ninguno de los directores.

e) Indigue la cantidad de sesiones que realiz6 el Consejo de Administracion durante el
periodo 2020.

R/ Durante el 2020 el Consejo de Administracion sesioné en 52 ocasiones.

f) Indique la existencia de las politicas sobre conflicto de interés, el lugar en que estan
disponibles para su consulta y las modificaciones que se hayan realizado durante el
periodo 2020.

R/ La Cooperativa dispone de politicas para evitar los conflictos de interés, mismas que se
encuentran consignadas en el articulo 47 del Estatuto Social, articulo 14 del Cédigo de Buen
Gobierno y en el capitulo IX, articulos 26 y 46 del Reglamento de Crédito, asi como el articulo
11 del Procedimiento de Compras y Limites de Autorizacion, disponibles para consulta en las
oficinas de la Cooperativa. Durante el 2020 no se realizaron maodificaciones a las mismas.

g) Realice una descripcion de las politicas para la remuneracion de los miembros del
Consejo de Administracion que se hayan aprobado.

R/Las politicas sobre remuneracion a los miembros del Consejo de Administracion de
COOPESANRAMON R.L., Se encuentran consignadas en el articulo 72 del Estatuto Social, que a la
letra consigna lo siguiente:

ARTICULO 72: DE LAS DIETAS

a) COOPESANRAMON R.L. reconocera una dieta de ¢20.000 por sesioén para miembros del Consejo de
Administracion.

b) COOPESANRAMON R.L. reconocera una dieta de ¢17.500 por sesion para los miembros del Comité de
Vigilancia.

C) COOPESANRAMON R.L. reconocera una dieta de ¢15.000 por sesion para los miembros del Comité de
Educacion.

d) COOPESANRAMON R.L. reconocera una dieta de ¢10.000 por sesion para los miembros del Comité
Electoral.

e) Los montos de las dietas seran ajustados cada afio por el Consejo de Administracion, de acuerdo al
indice de inflacion oficialmente aceptado por el Gobierno.

f) El monto base solo podra modificarse por acuerdo de Asamblea General.

0)El trabajo en comisiones y sesiones especiales sera ad honorem y obligatorio para directores de los
tres 6rganos de la cooperativa y la no participaciébn en estas tareas, permitird a la administracion
rebajar proporcionalmente cada mes, hasta en un 50% el monto de las dietas devengadas.

h) Mantener vigente la responsabilidad del Consejo de Administracion de elaborar y revisar
periédicamente un reglamento para la aplicacion de las dietas, donde se establezcan los deberes,
obligaciones detalladas para tener derecho a las mismas.

i) El reconocimiento de dieta procedera hasta por un maximo de cuatro sesiones por mes, indistintamente
gue sean ordinarias o extraordinarias.
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j) Disefar por los medios que se juzgue oportuno, un sistema de evaluacion del desempefio individual
de las y los miembros de los diferentes érganos de la Cooperativa y presentar ante la Asamblea el
resultado, para que las y los delegados tengan un criterio objetivo a la hora de reelegir o para inclusive
tomar otras medidas. Esta labor sera realizada por el Comité de Vigilancia.

h) Silaentidad ha dispuesto voluntariamente una politica interna sobre rotacion, realice una
descripcién de la misma:

R/ Las politicas de rotacion del Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia, Comité de Educacion
y Bienestar Social y Comité Electoral estan consignadas en los articulos 43, 45, 56, 64 y 71 del Estatuto
Social y que textualmente establecen:

“ARTICULO 43: INTEGRACION DEL CONSEJO: El Consejo de Administracion se integrara con siete miembros,
electos por un periodo de dos afios, pudiendo ser reelectos. Con el propésito de mantener la
alternabilidad en las designaciones, se renovara por partes de la siguiente forma: en afios pares se
designaran cuatro miembros y en los impares tres.

ARTICULO 45: DE LOS SUPLENTES

La Asamblea debera elegir dos suplentes, los cuales sustituirdn a los propietarios en sus ausencias
temporales, definitivas o cuando dejen de asistir a las reuniones del Consejo de Administracion por tres
veces consecutivas sin causa que lo justifique. En los dos Ultimos casos, los suplentes entraran a ser
propietarios del Consejo, observando el orden en que fueron electos y se debera proceder a hacer una
nueva eleccién de los cargos, en la sesion en la cual se integra el nuevo miembro. Los suplentes seran
electos por periodos de dos afios, se elegira uno en los afios pares y el otro en los afios impares.

ARTICULO 56: INTEGRACION Y FACULTADES

El Comité de Vigilancia estara integrado por tres miembros propietarios y dos suplentes, electos por la
Asamblea por periodos de dos afios, pudiendo ser reelectos. Con el propésito de mantener la
alternabilidad en las designaciones, se renovara por partes, de la siguiente forma: en afios pares se
designaran dos propietarios y un suplente y en los impares un propietario y un suplente. Sus integrantes
podran asistir a las sesiones del Consejo de Administracion y tendran libre acceso a todo tipo de
documentacion e informacion de la cooperativa.

ARTICULO 64: CONSTITUCION Y DURACION

El Comité de Educacion y Bienestar Social estara constituido por tres miembros propietarios y
dos suplentes asociados (as), electos por la Asamblea, por periodos de dos afios, pudiendo ser
reelectos. Su eleccion se hard en forma alterna, en los afios pares se elegird un propietario y
un suplente y en los impares dos propietarios y un suplente.

ARTICULO 71: ElI Comité Electoral estara integrado por cinco miembros, tres propietarios y dos
suplentes, designados por la Asamblea General, quienes cumplirdn con los siguientes requisitos y
duraran en sus funciones un periodo de dos afios...”

En el 2019 el Consejo de Administracion aprobé las “Politicas de rotacion o sucesion de Puestos”
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[ll. Comités de Apoyo

COMITE DE AUDITORIA, integrado por cinco miembros: 2 miembros del Consejo de Administracion, el
presidente (a) del Comité de Vigilancia, 1 delegado activo y el contador.

FUNCIONES:

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que les asignan las leyes y otros reglamentos a los
Comités de Auditoria de las entidades supervisadas, estos deben cumplir en forma colegiada al menos
con las siguientes funciones:

a-Propiciar la comunicacion entre los miembros del Consejo de Administracion, el Gerente General, el
comité de vigilancia, la auditoria externa y los entes supervisados.

b-Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y confiabilidad de los sistemas
de informacién y procedimientos de control interno.

c-Proponer al Consejo de Administracion la designacién de la firma auditora o el profesional
independiente y las condiciones de contratacién, una vez verificado el cumplimiento por parte de estos
de los requisitos establecidos en el “Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN Y SUGESE”.

d-Revisar la informacion financiera anual y trimestral antes de su remision al Consejo de Administracion,
poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones contables, ajustes importantes como resultado
del proceso de auditoria, evaluacion de la continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes y
regulaciones vigentes que afecten a la entidad.

e-Revisar y trasladar al Consejo de Administracion, los estados financieros anuales auditados, el informe
del auditor externo, los informes complementarios y la carta de gerencia.

f-En caso de gue no se realicen los ajustes propuestos en los estados financieros auditados por el auditor
externo, trasladar al Consejo de Administracion, un informe sobre las razones y fundamentos para no
realizar tales ajustes. Este informe debe remitirse conjuntamente con los estados financieros auditados,
asimismo debe presentarse firmado por el contador general y el gerente general.

g-Dar seguimiento a la implementacién de las acciones correctivas que formulen el auditor externo, el
auditor interno y la Superintendencia correspondiente.

h-Proponer al Consejo de Administracién el procedimiento de revision y aprobacion de los estados
financieros internos auditados, desde su origen hasta la aprobacion por parte de los miembros del
respectivo cuerpo colegiado.

i-Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacion de estados financieros internos auditados.
j-Evitar los conflictos de interés que pudiesen presentarse con el profesional o la firma de contadores
publicos que se desempefien como auditores externos al contratarles para que realicen otros servicios
para la empresa.

k-Ademas de los informes particulares que se requieren para dar cumplimiento a las funciones aqui
sefaladas, el Comité de Auditoria debe rendir un reporte semestral sobre sus actividades al Consejo de
Administracion.

[-Velar por la transparencia de la informacion financiera que prepara la entidad y su apropiada revelacion.
m-Velar porque existan los controles necesarios para evitar que la entidad sea utlizada como
instrumento para la realizacion de actividades delictivas, en especial para el lavado de activos.
n-Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de sus funciones.
o-Definir mecanismos para consolidar la informacién de los 6rganos de control para la presentacion de
la informacion al Consejo de Administracion de la Cooperativa.
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p-Las demas que le fije El Consejo de Administracion y que se detallen en los requerimientos normativos
vigentes.

De acuerdo con las labores encomendadas al Comité de Auditoria en el afio 2020, pasamos a informar
las tareas que se lograron cumplir en dicho periodo, donde se sesiono en un total de 7 ocasiones,
tratando los siguientes asuntos:

o Se conacieron y revisaron las funciones y responsabilidades de este comité, segun lo describe

el Cadigo de Gobierno Corporativo y normativa pertinente.

Revision del contrato de Auditoria Externa para T.l. (COBIT).

Se elaboro un Plan de Trabajo del Comité de Auditoria para el periodo 2020.

Se reviso el borrador de la Carta a Gerencia del Auditor Externo para el periodo 2019.

Se reciben cinco ofertas de firmas interesadas para realizar la Auditoria a COOPESANRAMON R.L.

para el periodo 2020.

o Después de analizar las ofertas para la Auditoria externa del periodo 2020, el Comité
recomendoé al Consejo de Administracién contratar al Despacho Diaz y Sanabria, tomando en
cuenta su experiencia y que ademas el costo que ofertan esta acorde a la situacion econémica
que se esta viviendo por la emergencia nacional que comprometa a la cooperativa a reducir sus
costos.

o Se comentay analiza el borrador de la Carta a Gerencia de la primera visita del Auditor Externo
para el periodo 2020.

0O O O O

COMITE DE COMPENSACION E INCENTIVOS: El Comité estd constituido por cinco miembros: El
Vicepresidente del Consejo de Administracion de la Cooperativa, quien fungira como coordinador, 2
miembros del Comité de Educacién, 1 miembro del cuerpo de ejecutivos de la Cooperativay Gerente
General.

FUNCIONES:

a-Definir y recomendar los esquemas de compensacion del personal de la Cooperativa, capaces de
atraer y motivar personas de alto nivel o rango y adecuada experiencia.

b-Definir y recomendar anualmente un Plan de Incentivos, darle seguimiento y evaluarlo.

c-Apoyar al Consejo de Administracion en la definicion de beneficios para los funcionarios de la
Cooperativa.

d-Orientar acciones y decisiones del Consejo de Administracion para mejorar y/o mantener condiciones
adecuadas de clima laboral.

e-Asegurar un equilibrio salarial, tamafio y costo de la planilla, segin volumen de operaciones.
f-Proponer politicas de seleccién, contratacion, capacitacion, desarrollo de carrera, evaluacion de
desempefio, bienestar y comunicacién organizacional.

g-Estudiar y recomendar los incrementos salariales por nivelaciones y especiales o extraordinarios.
h-Estudiar y recomendar modificaciones a los esquemas de contratacion y compensacion producto de
los cambios en el mercado o normativa legal.

Este comité realiz6 seis reuniones durante el 2020, donde se atendieron, discutieron y revisaron temas
relacionados con:

Distribucién del incentivo anual: A inicios del 2020 se solicita al Consejo de Administracion modificar
el articulo 79 del Manual de Recursos Humanos que establece el incentivo anual del 5% para los
funcionarios, ya que dicho articulo contaba con 3 formas de distribucién diferentes que se debian aplicar
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de acuerdo al monto del incentivo, pero 2 de esos incisos volvian la distribucién un poco injusta desde
la 6ptica de este comité y de todo el personal, por lo cual, se realiza la solicitud de anulacion de esos
dos incisos para que a partir de este periodo la distribucion se aplique solo como lo determina el primer
inciso, de forma mas equitativa y en proporcion al tiempo laborado durante el afio respectivo.

Mejoramiento del Clima Organizacional: Se analiza la labor del Comité Ejecutivo en relacion a intentar
mejorar los items con bajas calificaciones que resultaron de la medicién de Clima Organizacional 2019,
sin embargo, no se realizaron acciones concretas para el mejoramiento de estos aspectos durante el
2020, esta situacion se ve reflejada en una caida de la percepcion de Clima Organizacional para el afio
2020, pasando del 80.7% a un 75.3%. Para el afio 2021 se recibiran informes cuatrimestrales de las
acciones concretas para mejorar este aspecto y de esta forma volver a la buena calificacion que
teniamos.

Evaluacion de Personal: Dando seguimiento a la aplicacion de la herramienta de Evaluacion de
Personal la mayoria de los coordinadores cumplen a cabalidad con la ejecucién de esta tarea, no
obstante, en ocasiones algunas no lograron alcanzar su ejecucién dentro del plazo establecido; debido
a cargas de trabajo, sin embargo, al final del periodo podemos indicar que se cumplié al 100% con este
aspecto y seguiremos velando por que asi continte. Esta herramienta es aplicada para generar una
conversacion sanay seria entre cada jefatura y su colaborador, que busque la mejora continua de ambas
partes.

Escalas salariales: con los datos obtenidos del estudio en otras cooperativas similares a la nuestra, a
inicios del 2020, realizamos la presentacion ante el Consejo de Administracion de nuestra propuesta de
escalas salariales para los diferentes bloques de funcionarios, con el propésito de que tanto la Gerencia
como el Consejo de Administracion tengan bien establecida la remuneraciéon para cada funcionario
nuevo y se eviten errores cometidos en otras administraciones, ademas presentamos el plan de
nivelacion salarial, el cual busca nivelar algunos salarios de funcionarios que tienen las mismas
responsabilidades y similar tiempo de laborar, pero sus remuneraciones son muy diferentes. Sobre dicha
propuesta y el plan de nivelacién, se nos indica que no serian aplicados porque el Consejo solicitaria a
la Gerencia una propuesta al respecto.

Plan de Incentivos: Considerando los datos obtenidos de otras cooperativas, este comité confeccioné
un documento formal que resume y reglamenta los incentivos no econdémicos que se darian a
funcionarios durante el 2020, dicho plan es de aplicacion anual y modificable a inicio de cada periodo.
En diciembre de 2020, este comité revisé el documento y decidi6 mantener los mismos incentivos para
el siguiente periodo, la préxima revisién correspondera a diciembre de 2021.

COMITE DE SEGUIMIENTO REGULATORIO: Este comité esta integrado por cinco miembros: El Presidente del
Comité de Vigilancia, Oficial de Riesgos, un funcionario de Nivel Ejecutivo, un miembro del Consejo de
Administracion y el Asesor (a) Legal de la Cooperativa.

FUNCIONES:

El Comité de Seguimiento Regulatorio le recomendara al Consejo de Administracion de la Cooperativa
nuevas politicas y procedimientos de cumplimiento y modificaciones a las normas aplicables a los
negocios y operaciones de la Cooperativa y de cualquiera de sus empresas relacionadas. Se incluyen
en esas politicas los programas especificos que para este efecto defina la Cooperativa.

Las autoridades de COOPESANRAMON R.L. haran cumplir las recomendaciones del Comité de Seguimiento
en la medida en que las mismas tengan como fin evitar, mitigar el riesgo o subsanar cualquier violacién
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local aplicable a cualquier asociado, a la Cooperativa o a cualquiera de sus empresas. Ademas tendra
facultades para:

a-Recomendar la adopcién de politicas para regular las actividades, proyectos o asuntos de interés para
la Cooperativa y exigir la adopcion de las mismas

b-Supervisar el cumplimiento de la legislacion, la normativa y las politicas aplicables a la organizacion.
c-Supervisar la implementacion y mantenimiento de las politicas y normativa adoptadas por la
Cooperativa incluyendo: la supervision de la capacitacion de los colaboradores respecto de las
operaciones, politicas y procedimientos claves, incluyendo las areas de préstamos, comercializacion y
cobros (o recaudo de cartera) y los requisitos y requerimientos de las politicas aplicables.

d-Revisar, controlar y comprobar el cumplimiento y la efectividad de las politicas y revisar las
operaciones de la Cooperativa, con el fin de evaluar el cumplimiento de las leyes aplicables y el
mantenimiento de los controles internos adecuados;

e-Investigar las posibles violaciones de las politicas o de las leyes aplicables por parte de la Cooperativa
0 por parte de funcionarios, directores, colaboradores o persona similar de los anteriores; hacer las
recomendaciones al Consejo de Administracion respecto de una solucién adecuada a dichos asuntos.
f-El Comité de Seguimiento Regulatorio tendra acceso a través de la administracion a todos los libros y
registros, instalaciones, funcionarios, directores, colaboradores, contadores, auditores, apoderados,
contratistas, negocios u otros intereses de la Cooperativa con el fin de cumplir las responsabilidades
descritas en este codigo.

g-Apoyar a la Cooperativa participando activamente en la promocion y revision de una cultura de
cumplimiento. Para el efecto, asistira al Consejo de Administracion de la Cooperativa en el envio de
comunicaciones a todo el personal en donde se haga hincapié al compromiso con integridad.

Durante el afio 2020 este Comité se reunié en tres ocasiones, revisé propuestas de reformas a la
siguiente normativa y se elevaron ante el Consejo de Administracion para su andlisis y aprobacion:

= Declaratoria de Apetito de Riesgos.
= Reglamento de Crédito.
= Reglamento de Incentivos para los trabajadores de COOPESANRAMON R.L.
= Reglamento de Riesgos.
= Metodologia de Riesgo Operativo
= Cddigo de Etica.
= Politica “Conozca a su Proveedor”
Manual de Cumplimiento
= Metodologia para la clasificacién Riesgo Clientes y Comité de Riesgos
* Plan de Contingencia de Comunicacion en caso de renuncias masivas.
= Manual de Riesgos.

COMITE DE ETICA: El Comité de Etica esta conformado por un director del Consejo de Administracion,
un miembro del Comité de Vigilancia y un funcionario designado por la Gerencia.

El Comité de Etica durante el periodo de 2020 se reuni6 en cuatro ocasiones. En dichas reuniones se
avoco especificamente a atender dos casos: Uno presentado por el Comité de Vigilancia relacionado a
la supuesta anomalia a la hora de hacer entrega de un paquete de utiles por parte del Comité de
Educacion y Bienestar Social. El asunto fue investigado y se concluyé que se dieron malas
interpretaciones por parte de la directora que denuncio el caso, a lo cual también este comité hizo una
recomendacion dirigida al Comité de Educacion y Bienestar Social, a fin de evitar que se vuelvan a dar
estos malos entendidos. Como caso dos, se atendi6 el presentado por una directora, que dentro de su
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guehacer en el 6rgano social al que pertenece, se venia sintiendo agredida emocionalmente por otras
dos comparieras. En este proceso se realizaron entrevistas de ambas partes, se contd con personas
gue rindieron testimonio sobre lo que se estaba denunciando, se consulté con la asesoria legal vy
finalmente el Comité de Etica con base en todo lo recabado y la recomendacion legal emitid un criterio
y comunicé a las partes involucradas el resultado, con el ruego de que no se vuelvan a dar
manifestaciones con las que la directora denunciante se sentia ofendida y discriminada, para lo cual se
solicité la abstencion de comentarios discriminatorios, a fin de trabajar siempre dentro del marco de los
principios y valores cooperativos, que son los que nos deben identificar, respetandonos y valorandonos
como personas diferentes que somos todos y més bien, apoyar con la debida tolerancia al que asi lo
requiera, procurando siempre dar lo mejor de cada uno para el beneficio de la organizacion. Finalmente,
una de las directoras involucradas manifesté por escrito al Comité de Etica su inconformidad por lo
resuelto, a lo cual el Comité le ratificé todo lo actuado, dando el asunto por agotado. Cabe sefialar que
este Comité para el 2021 accionara para darle seguimiento al segundo caso y asi verificar que el asunto
haya sido subsanado.

COMITE DE RIESGOS: Esta integrado por cinco miembros: Dos miembros del Consejo de Administracion,
alguno de los dos debe presidir el Comité, el Oficial de Cumplimiento, el responsable de la Unidad de
Riesgo y la Gerencia.

FUNCIONES

1. Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas exposiciones frente a los limites de
tolerancia aprobados por el Consejo de Administracién. Entre otros aspectos que estime
pertinentes, el Comité de Riesgos debe referirse al impacto de dichos riesgos sobre la
estabilidad y solvencia de la Cooperativa.

2. Informar al Consejo de Administracion los resultados de sus valoraciones sobre las
exposiciones al riesgo de la Cooperativa. El Consejo de Administracion definirda la frecuencia
de dichos informes.

3. Recomendar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una efectiva administracion de
riesgos, asi como definir los escenarios y el horizonte temporal en los cuales pueden aceptarse
excesos a los limites aprobados o excepciones a las politicas, asi como los posibles cursos de
accion o mecanismos mediante los cuales se regularice la situacion. La definicion de escenarios
debe considerar tanto eventos originados en acciones de la propia entidad como circunstancias
de su entorno.

4. Conocery promover procedimientos y metodologia para la administracion de los riesgos.

5. Proponer planes de contingencia en materia de riesgos para la aprobacion del Consejo de
Administracion.

6. Proponer al Consejo de Administracién, la designacion de la firma auditora o el profesional
independiente para la auditoria del proceso de Administracién Integral de Riesgos, una vez
verificado el cumplimiento por parte de este, de los requisitos establecidos en el articulo 19 del
Acuerdo SUGEF 2-10. En caso de que el Consejo de Administracion decida separarse de la
propuesta del Comité, debera razonar su decision y hacerlo constar en el acta respectiva.

7. Las funciones y requerimientos que le establezca el Consejo de Administracion.

El Comité de Riesgos sesion6 en doce ocasiones ordinarias durante el 2020, se estudiaron y analizaron
diversos temas, entre los cuales cabe mencionar:



INFORME ANUAL GOBIERNO CORPORATIVO
2020

¢ Se conocen recomendaciones de la Auditoria Externa 2019 y su plan de accion.

¢ Se conoce y se aprueba el Informe Anual de Riesgos Informes 2019 para publicarlo en la pagina segun
lo establece la normativa 2-10.

e Se conoce Yy aprueba el plan de trabajo de la Unidad de Riesgos 2020, se eleva al Consejo de
Administracién para su aprobacion.

« Se informa de incidencias de Riesgo Operativo para el correspondiente envio a la SUGEF.

¢ Se conocen los resultados de la Metodologia de Riesgo Reputacional.

e Se conoce Y se aprueba el Plan de Contingencia sobre corrida de asociados.

¢ Se conocen posibles cambios normativos: Ficha CAMELS (indicador sobre la mora a mas de 90 dias, el
indicador normal cambia de 3% a 5%, asi como otros cambios normativos en la normativa 2-10, 1-05 y
17-13).

e Se cuenta con el apoyo del miembro externo en el Comité de Riesgos durante el afio 2020, tal como
lo establece la normativa 2-10, con la finalidad de mejorar la Gestién de Riesgos de la cooperativa.

¢ Se culturaliza en temas relacionados con la gestion de riesgos a cuerpos directivos y al personal de la
cooperativa.

¢ Se actualiza y aprueba el Reglamento del Comité de Riesgos y la Unidad de Riesgos.

¢ Se actualiza y aprueba el Manual Integral de Riesgos durante el 2020.

e Participacion en al menos dos sesiones del Consejo de Administracion.

¢ Se realizan informes mensuales de la gestion de riesgos, los mismos contempla el seguimiento al Perfil
de Riesgos, Riesgo de crédito, Riesgo de mercado, Riesgos de tipo de cambio y tasa de interés, Riesgo
Operativo y liquidez. Las mismas se analizan segun las metodologias establecidas en cada uno de los
diferentes riesgos.

e Se desarrolla el Modelo de Volatilidad para mejorar la gestién del Modelo de Liquidez.

¢ Se realiza la recomendacién por parte del Comité de Riesgos hacia el Consejo de Administracion para
la contratacion de la auditoria externa 2020, segun lo establece la normativa 2-10.

¢ Se realizan recomendaciones por parte del Comité de Riesgos hacia a la Administracion a causa de la
pandemia por coviD-19. Adicionalmente, se ven temas relacionados a la situacion pais y mundial por la
misma causa.

¢ Se realiza metodologia de Riesgo Pais y se aprueba dentro del Manual Integral de Riesgos.

¢ La Unidad de Riesgos atendié al menos dos de las recomendaciones emitidas por la auditoria externa
(Despacho Carvajal y Colegiados Contadores Publicos Autorizados). El avance de estas seréa analizado
por la auditoria externa del 2020.

e Por medio de las actas e informes del Comité de Riesgos, se emiten recomendaciones de los
principales indicadores al area segun corresponda.

¢ A causa de la pandemia por coviD-19, la SUGEF solicito el envio del indicador de cobertura y liquidez
de manera diaria, por tanto; se ha realizado los envios como corresponde y se ha revisado diariamente
el comportamiento de este indicador

¢ Se da seguimiento a la posicion neta en moneda extranjera, asi como realizar las correspondientes
recomendaciones.

COMITE DE CREDITO Y COBRANZA: Esta integrado por cuatro miembros: el Gerente, un miembro de
Consejo de Administracion, el Coordinador (a) del Proceso de Crédito y el Encargado (a) de la Gestion
de Cobro.
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FUNCIONES

a-Conocer, analizar y resolver sobre los informes trimestrales de cobro judicial presentados por los
notarios.

b-Recomendar las politicas generales de crédito y cobranza.

c-Recomendar soluciones de gestiones de cobranza.

d-Recomendar los procedimientos para la evaluacion, aprobacion y otorgamiento de crédito.
e-Recomendar modificaciones a los Reglamentos de Crédito y Cobranza.

f-Recomendar el régimen de excepciones.

g-Recomendar politicas de provisiones y castigos.

h-Realizar analisis de la morosidad y hacer recomendaciones para su mejora.

i-Recomendar la apertura y cierre de lineas de crédito.

Durante el periodo de 2020 el Comité de Crédito y Cobranza se reuni6é en 7 ocasiones, donde se dedico
en especial a:

= Revisién y analisis de la cartera de crédito, informes de morosidad, arreglos de pago, casos en
particular en donde las acciones de cobro administrativo no han surtido efecto y existe la
necesidad de pasarlos a cobro judicial.

» También se informa sobre procesos de adjudicacion de propiedades por remate judicial o dacién
de pago y la posterior venta de estos bienes.

COMITE EJECUTIVO: Esta integrado por Gerente General y Coordinadores (as) de areas, para este
periodo lo conforman 8 miembros.

FUNCIONES:

a-Alinear las actividades de cada proceso con la estrategia y los objetivos anuales.

b-Alinear las actividades de las sucursales con la estrategia y los objetivos anuales de la Cooperativa.
c-Realizar y controlar la evaluacion del desempefio y logro de objetivos de los planes operativos y
estratégicos (incluye proyecciones financieras y presupuestos anuales).

d-Estudiar los informes de y hacia los Comités de auditoria y cumplimiento.

e-Seguimiento a las visitas de inspeccién de las autoridades y el regulador.

f-Programacion de eventos de capacitacion e induccion del personal en general, relacionados con la
elaboracion y convivencia de la estrategia, los objetivos y los valores institucionales.

g-Recibir informes de los comités y del Consejo de Administracion de la Cooperativa.

h-Coordinar y ejecutar acciones para mantener y/o mejorar el clima laboral.

i-Estudiar y recomendar proyectos y modificaciones a los productos y servicios.

j-Prestar asesoria a la Gerencia en la coordinacion de las actividades.

El Comité Ejecutivo de COOPESANRAMON R.L. esta conformado por el Gerente y los Coordinadores(as)
de cada é&rea, su principal funcién es la de dar seguimiento a las tareas especificas de la operacion del
negocio, procurando alcanzar lo establecido en el Plan Operativo vigente.

El Comité Ejecutivo sesioné durante el periodo 2020 en 17 ocasiones, donde se atendieron y discutieron
temas muy variados atinentes a la operativa de nuestra organizacion. A continuacion, los mas
relevantes:
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Andlisis mensual del seguimiento de los resultados CAMELS y Estratégicos.

Andlisis mensual del comportamiento de la cartera de CDP’s.

Analisis mensual del comportamiento de la cartera de Crédito.

Actualizaciones sobre propiedades por adjudicar, adjudicadas o vendidas.

Seguimiento a la desvinculacion de la sociedad SERINTEC.

Informe y discusion del Estudio de Mercado Trimestral de tasas pasivas.

Se recibe informacién sobre las decisiones del Consejo respecto a la Asamblea 2020.

Se establecen medidas y protocolos de higiene y seguridad para combatir la pandemia, tanto
para asociados, como para funcionarios y directores.

Andlisis sobre la viabilidad de brindar ayuda a los asociados afectados por la pandemia.
Andlisis sobre la posibilidad de Teletrabajo para algunos funcionarios con la intencion de
minimizar contactos y para que funcionen como equipo de contingencia en caso de un contagio
en la cooperativa.

Se recibe informacion sobre la reduccién de jornadas laborales para los funcionarios y reduccion
de horarios de atencion al publico por la pandemia.

Se reciben analisis de posibles riesgos en los que incurre la cooperativa con las medidas
aplicadas por pandemia.

Se recibe informacién sobre cambios en normativa vinculados a la situacion de la pandemia.

Se analiza el aumento de canales electronicos para los asociados.

Lanzamiento de la nueva Web Transaccional y el App mouvil.

Se nos actualiza sobre la nueva relacidon con el BCCR para mantener un enlace directo con
nuestra Web Transaccional y los cambios que esto traera, sobre todo a nivel operativo con los
funcionarios de tesoreria.

Por acuerdo y recomendacion del Comité de Riesgos y considerando criterios expertos, se
procede a confeccionar una propuesta de readecuacion de las metas estratégicas para el 2020,
considerando no solo los cambios por pandemia, sino la crisis econémica.

Seguimiento al tema con el auditor de Tecnologias de Informacion sobre la implementacion de
COBIT 14-17 en nuestra cooperativa.

Desarrollo de aplicativo para el envio de estados de cuenta automatizados a los asociados.

Se nos indica que no fue aprobada por parte del Consejo la propuesta de readecuacién de metas
estratégicas.

Se recibe informacion sobre la decision legislativa de prorrogar los nombramientos de los
miembros de 6rganos sociales hasta el 2021.

Seguimiento especial al indicador de mora mayor a 90 dias para planificar estrategias que nos
ayuden a mantenerlo controlado.

Seguimiento a la cancelacion anticipada de créditos vigentes.

Se analiza el tema del pedido de las nuevas tarjetas de débito.

Se dainicio al establecimiento del Plan de Sucesidn para puestos claves dentro de la cooperativa.
Se analizan las repercusiones de la nueva Ley de Usura en la operativa de nuestra organizacion.
Proceso de cobro de marchamos 2021, logistica interna y sorteo.

Se analiza el tema de la gran cantidad de asociados que piden que la cooperativa les suministre
Sinpe movil puesto que la pandemia ha puesto de moda esta herramienta en muchas entidades
financieras.

Se recibe informe sobre la medicion del clima organizacional y los aspectos a mejorar en este.
Considerando los objetivos y metas que solicita el Plan Estratégico, se procede a elaborar el Plan
Operativo Anual 2021.
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COMITE DE CUMPLIMIENTO: Estara integrado por cinco miembros: el Gerente de la Cooperativa, un
representante del Consejo de Administracién, un representante del Comité de Vigilancia, Coordinadora
de Crédito y el Oficial de Cumplimiento.

FUNCIONES:

a-Formular ante el Consejo de Administracion recomendaciones de politicas, modificaciones
reglamentarias y cambios al Manual de Cumplimiento en consideracion a las observaciones y
recomendaciones de la Oficialia de Cumplimiento, érganos administrativos de la Cooperativa o de sus
integrantes.

b-Procurar el cumplimiento de todos los aspectos relacionados con los objetivos de la Ley 8204 su
reglamento y normativa relacionada.

c-Apoyar las labores de la Oficialia de Cumplimiento en la revision de procedimientos, normas y controles
implementados por COOPESANRAMON R.L., para cumplir con los lineamientos de la Ley 8204 y su
reglamento.

d-Reunirse periédicamente para conocer, analizar y resolver sobre los informes y requerimientos de la
Oficialia de Cumplimiento.

e-Revisar los informes que presenta la Oficialia de Cumplimiento sobre transacciones sospechosas a la
SUGEF.

f-Colaborar con la Oficialia de Cumplimiento en el analisis de las operaciones inusuales.

g-Presentar informes al Consejo de Administracion sobre las acciones realizadas, con observaciones y
recomendaciones, si se considera necesario.

h-Participar en actividades de capacitacion que sobre el tema programe o contrate COOPESANRAMON R.L.

Durante el afio 2020 el Comité de Cumplimiento se reunié en seis ocasiones, en donde se vieron y
analizaron diversos temas, entre los cuales se pueden destacar:

v" Discusion y aprobacion de Informes trimestrales presentados por la Oficialia de Cumplimiento,
con la descripcién de las principales actividades realizadas segun el plan de trabajo.

Discusién y validacion del Plan de trabajo y Presupuesto para el afio 2020.

Discusién y validacion del Plan de Capacitacion para el afio 2020.

Se recibid y analiz6 el Informe de la Auditoria externa, correspondiente al periodo 2019.
Discusion y aprobacion de la Actualizacion del Manual de Procedimientos.

Discusion y analisis de Informes de Auditorias Internas.

Revision del Cadigo de Etica, validando las modificaciones correspondientes.

Revision y validacién de las Modificaciones al Manual de Cumplimiento.

Revision y validacién de las Modificaciones a la Metodologia de Riesgo Cliente.

AN N N NN Y NN

COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION: Este comité estara integrado por cinco miembros: Gerente de
la Cooperativa, un miembro del Consejo de Administracion, un representante del Comité de Vigilancia,
el Encargado (a) de Tecnologia de Informacion y el encargado (a) de Unidad de Riesgos.

FUNCIONES:

a-Asesorar en la formulacion del plan estratégico de TI.

b-Proponer las politicas generales sobre TI.

c-Revisar periddicamente el marco para la gestion de TI.

d-Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de Tl en congruencia con el perfil tecnolégico de la entidad.
c-Presentar al menos semestralmente o cuando las circunstancias asi lo ameriten, un reporte sobre el

13



INFORME ANUAL GOBIERNO CORPORATIVO
2020

impacto de los riesgos asociados a TI.

d-Monitorear que la alta gerencia tome medidas para gestionar el riesgo de Tl en forma consistente con
las estrategias y politicas y que cuenta con los recursos necesarios para esos efectos.

e-Recomendar las prioridades para las inversiones en TI.

f-Proponer el Plan Correctivo-Preventivo derivado de la auditoria y supervision externa de la gestion de
TI.

g-Dar seguimiento a las acciones contenidas en el Plan Correctivo-Preventivo.

Este comité de T.l. se reunié en tres ocasiones durante el periodo 2020, donde se abordaron varios
temas, entre ellos los mas relevantes:

= Traslado a Datacenter de primer nivel con infraestructura de Ultima generacion.
= Fortalecimiento del Sistema de Informacion Gerencial.

» Envios autométicos a edificio principal de COOPESANRAMON, de copias de la base de datos.
» Pruebas de recuperacion e integridad de base de datos.

= Control de presupuesto.

= Politicas sobre garantias de equipos de cémputo.

= Avances importantes en la implementacién de pago de servicios publicos.

= Informes de solicitudes internas (cantidad y calidad de servicio) y proveedores.
» Pruebas de Teletrabajo.

= Renovacioén tecnoldégica.

= Auditoria de Tecnologia de Informacién segun acuerdo SUGEF 14-17.

= Plan de accidn y estratégico de Tecnologia de Informacion.

COMITE DE GENERO: Esta integrado por cinco miembros tres mujeres y dos hombres, las y los cuales
seran designados por el Consejo de Administracion.

Funciones:
1- Sensibilizar en tema de Equidad de Género a las diferentes instancias de COOPESANRAMON
R.L.

2- Crear la Politica de Equidad de Género para COOPESANRAMON R.L., la cual debera ser aprobada
por el Consejo de Administracion.

3- Organizar y proponer actividades, programas, de capacitacion y educacion sensibles, a las
necesidades de las mujeres asociadas y funcionarias, ayudando asi a fortalecer sus facultades
y capacidades e incrementar su autoestima, que les permitira participar mas activamente en la
toma de decisiones y asumir puestos de liderazgo.

4- Realizar Jornadas de Educacion sobre temas especificos, causantes de discriminacion tales
como violencia doméstica y paternidad responsable.

5- Motivar y apoyar el acceso equitativo de mujeres y hombres en los 6rganos de direccion de
COOPESANRAMON R.L.

6- Organizary desarrollar actividades de capacitacién fomentando principalmente tema de equidad
de Género.
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Promover la incorporacion de la perspectiva de género en todas las normativas y gestiones de la
Cooperativa asociados y funcionarios.

Orientar a la Cooperativa en la identificacion de las necesidades especificas que sirvan a los/as
cooperativistas como medio de informacion sobre temas o actividades relacionados a género.

Tener el apoyo del Consejo de Administracién en la organizacién y realizacion de eventos
relacionados a temas género.

10- Presentar al Consejo de Administracién la elaboracion de un Plan Estratégico en la busqueda de

consolidar la equidad de género.

11- Monitorear el equilibrio de género entre los asociados y asociadas.

12- Fomentar el empoderamiento de la mujer en las diferentes instancias de su vida cotidiana con el

fin de estimular su participacién solidaria

13- Abrir espacio de reflexion sobre los procesos de socializacion de mujeres y varones, con el fin

de reconocer nuevas formas de relacionarse lograr cambios en las actividades, comportamientos
y creencias de las personas en relacion con el tema de género.

Durante el afio 2020 el Comité de Género se reunié en 17 ocasiones, donde se trataron varios temas
entre los cuales se pueden destacar:

v
v

<

AU NI NI

Analisis del alcance sobre resultado de audiencia con el Consejo Administracion.

Informe sobre reunion virtual con Sra. Belleny Chaves. Posteriormente se acuerda dejar en
STAND-BY el proyecto.

Planificacion Conmemoracion Dia Internacional de la Mujer.

Se Solicita espacio en Radio Sideral para trasmitir mensaje en conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer.

Se recibe a representante de Psico&Familia para afinar trabajo en Alianza con la cooperativa y
se concreta conversatorio de AUTOCUIDADO mediante la herramienta Teams.

Se analiza el tema del conversatorio por baja inscripcion de la charla GENERO Y LIDERAZO COMO
CUIDAR UNA BUENA AUTOESTIMA EN NUESTRA VIDA.

Se gestiono y dio seguimiento a solicitud ante el Consejo de Administracion para el
nombramiento de dos personas a reponer en el Comité de Género.

Se analiza la posibilidad de una charla sobre masculinidad solicitando apoyo al Comité de
Educacion.

Se propone en adelante temas de retroalimentacion a lo interno del Comité de Género.

Se recibe al sefior José Gerardo Chaves Lobo, representante del Consejo de Administracion
como nuevo miembro del Comité, a quien se le da bienvenida.

Andlisis del motivo de la existencia del Comité de Género y se comenta la necesidad de contar
con un Reglamento.

Se analiza cotizacion recibida del profesional que desarrollaré el tema de MASCULINIDADES.
Retroalimentacion, Tema “PERSPECTIVAS DE GENERO EN LAS COOPERATIVAS”

Retroalimentacion: “CAJA DE HERRAMIENTAS”

Retroalimentacion: “DERECHO DE LAS MUJERES”
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v"  Retroalimentacion: “VILENCIA SOCIAL Y VIOLENCIA DE GENERO”: se desarrolla conversatorio entre
los miembros del Comité de Género.
v" Retroalimentacién: “LA VIOLENCIA Y EL PODER”: tipificados como Legal, tradicional y carismatico.

COMITE ELECTORAL ( O NOMINACIONES): Esta integrado por cinco miembros, tres propietarios y dos
suplentes, designados por la Asamblea General.

El Comité Electoral es un comité auxiliar de la Asamblea General de COOPESANRAMON R.L. que tiene
como labor fundamental, organizar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos de designacion y
nombramiento de delegados y delegadas a las Asambleas Generales de COOPESANRAMON R.L., ello
conforme el procedimiento establecido en el Reglamento para Designar y Acreditar Delegados y
Delegadas. Ademas, serd el responsable de conducir el proceso para la eleccién de los cargos a los
6rganos sociales de COOPESANRAMON R.L., todo de conformidad con lo establecido en el Reglamento del
Comité Electoral.

El Coité Electoral se reunio cuatro veces en el 2020. Durante los primeros meses del afio se concentré
en dar seguimiento a los resultados de la Asamblea 2019 y en actualizar la informacion y cumplir con
todos los requisitos necesarios para la realizacion de la Asamblea General del préximo mes de marzo
2020, la cual no se llevé a cabo por la situacién de la pandemia del coviD-19. Sin embargo, durante el
2020 y lo que va de 2021, realizamos algunas actividades y reuniones virtuales y presenciales en la
medida de lo posible, con los siguientes propdsitos

» Actualizar la lista de delegados (propietarios y suplentes)
» Revision de documentacion para la inscripcion de candidatos a elegir en los 6rganos
sociales en la préxima Asamblea.

» Lista de puestos a elegir en cada 6rgano social.

A\

Participacion en los talleres de las Pre-asambleas de la Cooperativa.

» Revision de expedientes de los 6rganos sociales, segun normativa SUGEF 22-18.

En sintesis, debido a que los delegados de esta Cooperativa tiene los nombramientos prorrogados hasta
la Asamblea del 2021, después de la Asamblea General de marzo de 2019, las principales actividades
del Comité Electoral consistieron en mantener actualizada la lista de delegados y asistir a las
convocatorias del Consejo de Administracion para actividades de capacitacion y de informacion. Sin
embargo, debido a la pandemia del covib 19, por acatamiento de las medidas sanitarias de las
autoridades de salud, la Asamblea del 2020 no se pudo realizar, por lo que deberemos esperar hasta

gue se den las condiciones para dicha realizacion.
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b) Informacidon de los miembros de cada uno de los Comités de Apoyo.

Comité de Auditoria

Nombre Cédula Cargo Fecha de nombramiento
Andrés Castro Cascante 2-540-699 | Director Comité de Vigilancia 23 de setiembre 2020*
Eduviges Badilla Fernandez 2-297-947 | Directora Consejo Administracion. 12 de agosto 2019
Solangie Brenes Zufiiga 2-689-969 Oficial de Cumplimiento 01 de agosto de 2020**
Victor Hugo Montero Alpizar 1-1288-160 | Encargado Subproceso Contable 29 de abril 2019
Flory Arias Araya 2-308-449 Directora Consejo Administracion 29 de julio de 2020***

*Se nombra a partir de esta fecha por renuncia de la sefiora Dayla Carranza Blanco el 29 de junio de 2020.
** Este nombramiento es a partir de esta fecha por nombramiento como Oficial de Cumplimiento.
***Este nombramiento es a partir de esta fecha porque sustituye a Rita Arias Arias que renuncié el 06 de julio de 2020.

Comité de Compensacion e Incentivos

Nombre Cédula Cargo Fecha de nombramiento
Eduviges Badilla Fernandez 2-297-947 Directora Consejo Administracion 29 de abril 2019
Rolando Rodriguez Chacon 2-348-437 Gerente 29 de abril 2019
Fabio Rojas Quesada 2-619-517 Personal Administrativo 29 de abril 2019
Cecilia Montero Badilla 2-330-494 Directora Comité de Educacion 29 de abril 2019
Doris Morera Jiménez 2-500-971 Directora Comité de Educacion 14 de octubre 2019

Comité de Seguimiento Regulatorio

Nombre Cédula Cargo Fecha de nombramiento
Andrés Castro Cascante 2-540-699 Director Comité de Vigilancia 23 de setiembre 2020*
Adrian Gémez Montoya 1-341-709 Director Consejo de Administracion 29 de abril 2019
Margarita Cruz Vega 2-346-695 Personal Administrativo 29 de abril 2019
Carolina Mufioz Solis 2-546-467 | Asesora legal 29 de abril 2019
Amanda Montero Alvarado 2-648-708 | Oficial de Riesgos 29 de abril 2019

*Se nombra a partir de esta fecha para sustituir a la sefiora Dayla Carranza Blanco que renuncié 29 de junio 2020.
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Comité de Riesgos

Nombre Cédula Cargo Fecha de nombramiento
Vera Cruz Solis Marin 2-348-120 Directora Consejo Administracion 29 de abril 2019
Adrian Gémez Montoya 1-341-709 Director Consejo de Administracion 29 de abril 2019
Rolando Rodriguez Chacon 2-348-437 Gerente 29 de abril 2019
Victor Montero Alpizar 1-1288-160 Oficial de Cumplimiento 29 de abril 2019
Amanda Montero Alvarado 2-648-708 Oficial de Riesgos 29 de abril 2019
Luis Andres Rodriguez Rojas 1-1040-628 Miembro Externo 14 de enero 2020

Comité de Crédito y Cobranza

Nombre Cédula Cargo Fecha de nombramiento
Rolando Rodriguez Chacén 2-348-437 Gerente 29 de abril 2019
José Gerardo Chaves Lobo 2-280-1118 Director Consejo Administracion 29 de abril 2019
Margarita Cruz Vega 2-346-695 Coordinadora Crédito 29 de abril 2019
Giselle Palomo Villalobos 2-366-951 Encargada de Cobro 29 de abril 2019

Comité Ejecutivo

Nombre Cédula Cargo Fecha de nombramiento
Rolando Rodriguez Chacén 2-348-437 Gerente 29 de abril 2019
Margarita Cruz Vega 2-346-695 Coordinadora de Crédito 29 de abril 2019
Fabio Quesada Rojas 2-619-517 Coordinador de Mercadeo 29 de abril 2019
Olman Paniagua Paniagua 1-813-351 Coordinador de . T.I. 29 de abril 2019
Amanda Montero Alvarado 2-648-708 Oficial de Riesgos 29 de abril 2019
Victor Montero Alpizar 1-1288-0160 | Enc. Subproceso Contable 29 de abril 2019*
Giselle Palomo Villalobos 2-366-951 Encargada de Cobro 29 de abril 2019

Solangie Brenes Zufiga 2-689-969 Oficial de Cumplimiento 1° de agosto de 2020**

*A partir del 1° de agosto participa como representante de nuevo cargo, por jubilacion del sefior Ulises Le6n Castro.
**Se incorpora a partir de esta fecha que se le nombra como Oficial de Cumplimiento.
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Comité de Etica

Nombre Cédula Cargo Fecha de nombramiento
Beleida Ulate Fernandez 2-282-605 Directora Consejo Administracion 29 de abril 2019
Andrés Castro Cascante 2-540-699 Director Comité de Vigilancia 29 de abril 2019
Elder Chavarria Vargas 5-229-969 Ejecutiva administrativa 29 de abril 2019

Comité de Cumplimiento

Nombre Cédula Cargo Fechade
nombramiento
Flory Arias Araya 2-308-449 Directora Consejo Administracion 29 de abril 2019
Rolando Rodriguez Chacén 2-348-437 Gerente 29 de abril 2019
Carlos Elizondo Araya 2-367-872 Director Comité Vigilancia 29 de abril 2019
Victor Montero Alpizar 1-1288-0160 Oficial de Cumplimiento 29 de abril 2019
Xinia Gamboa Araya 2-365-091 Personal Administrativo 29 de abril 2019

Comité de Tecnologia de Informacion

Nombre Cédula Cargo Fecha de
nombramiento
Rolando Rodriguez Chacén 2-348-437 Gerente 29 de abril 2019
Beleida Ulate Fernandez 2-282-605 Directora Consejo Administracion 12 de agosto 2019
Olman Paniagua Paniagua 1-813-351 Coord. T.I. 23 de agosto 2019
Amanda Montero Alvarado 2-648-708 Oficial de Riesgos 29 de abril 2019
Margarita Campos Cambronero 2-454-012 Directora Comité de Vigilancia 29 de abril 2019
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Comité de Género

Nombre Cédula Cargo Fecha de
nombramiento
José Gerardo Chaves Lobo 2-280-1118 | Director Consejo Administracion 21 de setiembre 2020*
Doris Morera Jiménez 2-500-971 Directora Comité de Educacion 29 de abril 2019
Margarita Rodriguez Méndez 5-232-117 Directora Comité de Educacion 29 de abril 2019
Carlos Eduardo Elizondo Araya 2-367-872 Director Comité de Vigilancia 14 de octubre 2019
Ana Villalobos Fallas 2-332-386 Personal Administrativo 29 de abril 2019

*Este nombramiento es a partir de esta fecha para sustituir a Alvaro Rosales Arias que renunci6 el 04 de mayo 2020.

¢) Realice una descripcion de las politicas para la seleccion, nombramiento y destitucion de los
miembros de los Comités de Apoyo:

R/ Los Comités de Apoyo son nombrados o destituidos por el Consejo de Administracion, ya que es este
organo el que cuenta con facultades para ello, los mismos son nombrados por el Consejo de
Administracion en el transcurso del mes de abril de cada afio, oportunidad en que reelige, renueva o
destituye a los integrantes.

d) Realice una descripcién de las politicas paralaremuneracion de los miembros de los Comités
de Apoyo.

R/De acuerdo con la politica institucional los miembros de los Comités de Apoyo realizaran su labor ad
honorem.

e) Realice unadescripcion delas politicas derotacion delos miembros de los Comités de Apoyo:

R/ De acuerdo con disposiciones estatutarias el Consejo de Administracion debe proceder en el
transcurso del mes de abril de cada afio a la integracion de los Comités de Apoyo, esto es asi debido a
gue COOPESANRAMON R.L. realiza su Asamblea General en el mes de marzo de cada afio y en ésta
siempre se da la incorporacién de nuevos miembros, ademas procurando que los que no venciany
continlan con su nombramiento, roten en los diferentes comités.

f) Realice una descripcion de las politicas aprobadas por la entidad, mediante las cuales los
miembros de los Comités de Apoyo se ven obligados a abstenerse de votar o participar en las
reuniones del Comité, o inclusive a dimitir de su nombramiento.

R/ los miembros de los diferentes comités de apoyo estan obligados a abstenerse de participar y votar
en las reuniones del Comité, cuando exista alguna de las siguientes circunstancias:

v' Se deba discutir y resolver sobre algin tema en el que esté involucrado (a) el o ella o sus
parientes por consanguinidad y afinidad hasta el segundo grado inclusive.
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v' Cuando para mejor analizar y resolver se les haya negado informacién o acceso a datos de
relevancia e importancia clave en el tema.

v/ Cuando no goce de libertad e independencia de pensamiento o se sienta coaccionado (a) para
decidir en un sentido diferente al de su criterio.

v" Cuando no haya quérum.
g) Indique la cantidad de sesiones que realizé cada Comité de Apoyo durante el periodo 2020:

Comité de Auditoria

Comité de Compensacion e Incentivos
Comité de Seguimiento Regulatorio
Comité de Riesgos

Comité de Crédito y Cobranza

Comité de Cumplimiento

Comité de Tecnologia de Informacion
Comité de Etica

Comité Ejecutivo

Comité de Género

N

PR, OWONPEP, WO N

~ ~

IV. Operaciones Vinculadas

No aplica, de conformidad con el oficio C.N.S. 267-10 del 26 de marzo del 2010.
V. Auditoria Externa

a) Nombre de lafirma de auditoria externa contratada para la auditoria de los estados financieros
del periodo 2020.

R/ Despacho Castillo-Davila & Asociados.

b) Indique el nimero de aflos que la firma de auditoria externa lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de los estados financieros de COOPESANRAMON R.L

R/ Dos afios 2019 y 2020.

¢) Indique si la firma de auditoria externa realiza o ha realizado en el periodo otros trabajos para
COOPESANRAMON R.L.

R/ EI Despacho Castillo-Davila & Asociados ha realizado para COOPESANRAMON R.L. la auditoria
financiera para el periodo 2020 y las certificaciones obligatorias sobre la Reserva de Liquidez,
igualmente para este periodo.
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d) Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la entidad para preservar la
independencia del auditor externo.

R/ Para preservar la independencia del Auditor Externo COOPESANRAMON R.L. aplica lo establecido en
Seccion Il, Articulo 7: Requisitos de independencia del ACUERDO SUGEF 32-10 “Reglamento General de
Auditores Externos”, consistente en lo siguiente:

a. No haber desempefiado cargos en la entidad auditada, sus filiales, asociadas, entidades con
cometido especial, subsidiarias o0 su grupo econdémico durante los periodos econdémicos
auditados.

b. No tener participacion en el capital social de la entidad auditada o su grupo financiero.

c. No tener participacion en el capital social superior al 15% en personas juridicas de las cuales
sean socios, los accionistas, directores, gerentes, representantes legales o funcionarios
principales de la entidad auditada.

d. No tener préstamos con la entidad auditada, sus accionistas, directores gerentes, representantes
legales o funcionarios principales que se hayan obtenidos en condiciones distintas a las que se
tienen establecidas para cualquier cliente y cuando no estén clasificados en categorias de riesgo
gue pongan en cuestionamiento la recuperacién del crédito.

e. No mantener oficinas comerciales dentro de las instalaciones de la entidad regulada.
f.  No formar parte de organismos de administracion de la entidad auditada.
g. No ser agentes de bolsa en ejercicio.

Adicionalmente el profesional o empresa auditora debera cumplir con las condiciones de independencia
establecidas en las Normas Internacionales de Auditoria, asi como con las limitaciones establecidas en
la Ley de Regulacién de la Profesién de Contador Publico y Creacion del Colegio de Contadores Publicos
de Costa Rica, su Reglamento, el Reglamento de Etica Profesional y sus Reformas y el Codigo de Etica
de los Contadores Profesionales emitido por la Federacién Internacional de Contadores (IFAC).

VI. Estructura de propiedad
Por el tipo de institucion que es COOPESANRAMON R.L., NO tiene acciones por lo tanto este punto no aplica.

VIl-Preparacién del informe

a) El informe anterior fue conocido y aprobado por el Consejo de Administracion de COOPESANRAMON
R.L. en sesion 2189 del 22 de marzo de 2021.

b) Este informe fue aprobado de forma unanime por el Consejo de Administracion de COOPESANRAMON
R.L., consecuentemente no hubo votos en contra, ni abstenciones en relacion con la aprobacién del
informe.
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